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Innledning

Forsikringsnaaringen frykter at det gjennomfares forsikringssvik for store summer hvert &. Noen
av svikforsgkene blir avdekket. De avdekkede sakene er analysert og presenteresi denne
publikasjonen.

Tallmaterialet er innhentet fra forsikringssel skapene og omfatter skadekrav som er avsl &t med
svikbegrunnelse hjemlet i Forsikringsavtaleloven. Forsikringssel skapene avslar ogsa skadekrav
med svikbegrunnelse som er hjemlet i vilkar, og krav som ikke er sannsynliggjorte m.m., men
disse sakene er ikke med i denne statistikken. Det totale tallmaterialet blir brukt som grunnlag
for &forebygge forsikringssvik.

Tallene for avdekkede svikforsak matolkes med varsomhet. De gjenspeiler i noen grad hvor det
blir svindlet mest, men de gjenspeiler ogsa hvilke svikforsgk som faktisk blir avdekket. Dersom
et selskap setter ekstra fokus pa en bransje eller dekning ett ar, kan dette gi store utslag i
statistikken.

Forsikringssvik — et samfunnsproblem

Forsikringsnaaringen vet at starre belgp blir utbetalt hvert & som falge av forsikringssvik. Sviket
antas & vaae mer utbredt innen skadeforsikring enn livsforsikring — og den antas a vagre et
gkende problem. Forsikringssvik er et omfattende samfunnsproblem.

Forsikringssel skapene er opptatt av a gjere det vanskeligere a svike — og dermed bidratil at alle
de aglige kundene ikke betaler mer enn ngdvendig. Det er imidlertid en klar forutsetting at
hensynet til alle aalige kunder skal stai sentrum nar forsikringssvik skal bekjempes. Det stiller
store krav til forsikringssel skapene, men det stiller ogsa krav og forventninger til politi og
patalemyndigheter.

Antall avdekkede svikfor sgk

Det ble registrert 4996 saker for svikutredning i forsikringsnagringen i 2006. Av disse ble 898
saker avslatt med henvisning til Forsikringsavtaleloven. Det totale erstatningskravet for de
avslatte sakene var over 327,6 millioner kroner. Dette viser at selv om antall saker er lavereenn i
2005, er avd atte erstatningskrav hele 36,6 millioner kroner hayere

Figur 1 - Antall avdekkede svikforsgk, 1993 - 2006
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Tabell 1 - Antall saker til utredning

Antall saker til Antall saker Erstatningskrav
utredning avdatt - FAL avdlatt
Totalt 4996 898 327,6 millioner

Av de 898 sakene var 83,9 prosent skadeforsikring og 16,1 prosent var liv- og personforsikring.
Selv om det er langt flere forsikringsavtaler, og forsikringstilfeller, innenfor skadeforsikring enn
innenfor liv- og personforsikring, er skadeforsikring likevel overrepresentert hva gjelder antall
avdekkede sviksaker. | 2006 var antall sviksaker innen skadeforsikring stabilt mens antall liv- og
personsaker er redusert fra188 1 2005 til 145 i 2006. Samtidig viser innrapporterte saker en
gkning i avdatte erstatningskrav pa 36,6 millioner.

Av 898 saker var hele 88,5 prosent private forsikringer, mens 11,5 prosent var nagingsliv eller
landbruk. Det er verdt & merke seg at det er langt flere forsikringsavtaler i privatforsikring enn
naaringsliv/landbruk.

Sammenlignet med 2005 har andelen avdekkede svikforsgk innen Naaingsliv/landbruk gétt opp
fra 10,3 prosent til 11,5 prosent i 2006. Andelen avdekkede svikforsgk innen liv- og
personforsikring har derimot gatt ned - fra 20,3 prosent i 2005 til 16,1 prosent i 2006.

Rapporten er delt opp i Privatforsikring, Nagingsliv og Liv- og Personforsikring. I tillegg har vi
samlet tall fraale de 898 sakene i tabeller som omhandler personene som er avsdlart. Disse
tabellene finnes under overskriften Andre tabeller.

Hesten 2003 nedsatte forsikringsbransjen en arbei dsgruppe som skulle se pa innrapporteringen
av liv- og personsaker som ble avslart som sviksaker. Dette arbeidet resulterte i et eget skjema
sel skapene fra og med 2005 har benyttet ved innrapporteringen av disse sakene. Resultatet av
den nye innrapporteringen finnes bakerst i denne publikasjonen —fraog med side 23. Vi gjar
samtidig oppmerksom pa at privat- og nagingslivssakene har blitt innrapportert pa vanlig méte.



PRIVATFORSIKRING

795 av 898 avdekkede forsgk paforsikringssvik var innen omrédet privatforsikringer, mens 103
saker var nagingsliv eller landbruk. Antall avdekkede saker innen naaringsliv/landbruk viste en
gkning fra951 2005 til 103 2006. Av de 795 sakene innen privatforsikring, finner vi 145 saker
innen liv- og personforsikring

Figur 2 - Antall avdekkede svikforsgk 2000 - 2006 — privatforsikring
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Brang efordeling

Nea halvparten av alle avdekkede svikforsgk for privatforsikring gjaldt Personbil (42,2 prosent).
Liv- og personforsikring er i 2006 fortsatt nummer to med 18,2 prosent. Innbo/L @sare og
Reiseforsikring nearmer seg hverandre mer og mer og i 2006 skiller det bare 0,2 prosent mellom
disseto brangene. Til sasmmen har de fire sterste brangene hele 88,5 prosent av sviksakene. En
naamere presentasion av tall for disse bransjene er afinne utover i rapporten.

Figur 3 - Brangefordeling avdekkede svikforsgk, sterste branger — privatforsikring. Angitt i
prosent.
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Tabell 2 - Brang efordeling avdekkede svikforsgk 1996- 2006 — privatforsikring. Angitt i prosent

1996|1997| 1998 | 1999|2000|2001| 2002 |2003| 2004 | 2005 | 2006
Personbil/varebil | 40,6| 38,8| 39,2 43,6 44,4| 44,1 4709 449 42,7| 37,7| 42,2
Liv/Person 00 13 56/ 88101 124 7,8 88 131 22,7| 182
Innbo/lgsare 26,5 20,4 21,1 206 17,1 17,7 17,8/ 19,8 152 12,9 139
Reiseforsikring 12,0/ 141 14,7] 6,2/ 104 93| 157118 123 152 137
Villalvaningshus | 42| 33| 19 28 22 51 48 41 57 31 45

Fritidsbdt 26/ 31 30 20 34 25 18 31 34 13 19
Spes. verdig). 07 27/ 05 11 15 25 13 14 29 25 13
Motorsykkel 10 1,7 13 06 24 13 04/ 09 05 07 13
Annen priv. Br. 15 33 30 14/ 31 24 04 28 21 14 10
Husdyrforsikring 04 00 07 09
Fritidsbolig 10 04 19 03 06/ 07 10 04/ 13 05 06
Campingvogn 08 04 05 05
Sngscooter 04/ 13 19 11 13 05 00 02 04 02 00
Mobiltelefon 06/ 00 00 00

For akunne vurdere innen hvilken forsikringsbransje det avdekkes mest svik, har vi sett pa antall
forsgk per 1000 meldte skader.

| 2006 ble det avdekkes flest svikforsgk per antall innmeldte forsikringsskader innenfor ” Innbo”
med 2,06 avdekkede svikforsgk per 1000 meldte skader. ” Fritidsbét” er fortsatt nummer to. Pa
tredjeplassi 2006 finner vi "Motorsykkel”. Selv om nesten halvparten av de avdekkede
svikforsgk gjelder bilforsikring, er denne bransjen pafjerdeplass nar man ser deni forhold til
antall skader. Det henger sammen med at bilforsikring er den desidert sterste brangen innen
skadeforsikring, bade i antall forsikringsavtaler og antall skader.

Figur 4 - Antall avdekkede svikforsgk per 1000 skader, fordelt pa brangjer —
privatforsikring 2006
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Per sonbil

Ser vi pa Personbil/varebil framkommer det at det oftest svindles med " Tyveri av bil” (40,2
prosent). De to neste skadetypene er ”Materiell skade” med 23,8 prosent og " Ytre
pavirkning/kasko” med 9,5 prosent.

Tabell 3 — Skadetype for personbil/varebil. Avdekket svikforsek i privatforsikring. Angitt i
prosent

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Tyveri av 578| 61,3| 559| 471| 402
Materiell skade 168| 151| 164| 205| 238
Y tre pavirkning/kasko 12,6 8,9 12,9 13,3 9,5
Tyveri fra 4,5 3,2 49 52 57
Brann 5,6 4,2 41 3,9 54
Annet 0,6 3,5 1,1 1,9 54
Innbrudd 15 0,7 2,2 2,3 3,6
Ulykke m/personskade - - - 0,6 2,4
Dokumentfal sk 0,6 2,2 0,8 1,3 2,1
Ansvar - - 1,4 0,3 15
Haaverk 0,6 0,7 0,0 0,6 0,6
Redning - - - 2,9 -

| figur 5 har vi foretatt en sammenligning av de skadetyper som er kjente svikomrader pa
motorvogn. Ikke uventet er det relativt sett ogsa langt flere som blir tatt for svik i forbindelse
med tyveri av bil sett i forhold til tyveri frabil. Det er mer enn 7 ganger sa stor sannsynelighet at
man opplever at en svindler blir tatt i forbindelse med tyveri av” som "fra’.

| tabellen over finner vi "Materiell skade” og Y tre pavirkning/kasko” som nr to og tre med til
sammen 33,3 prosent av sviksakene. Sett i forhold til antall anmeldte skader (figuren under),
avdekkes det forholdsvis fa svikforsak innen dette omradet.

Videre er det verdt Amerke seg at i naar 14 av 1000 skadesaker patyveri av motorvogn blir det
avdlart forsikringssvik.

Figur 5 - Skadetype for personbil/varebil per 1000 skader. Avdekket svikforsgk i privatforsikring
2006
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Innbo — |@sere

| 2006 finner vi altsd Innbo-lgsgre pa andre plass. (Liv/Person blir neamere presentert senerei
rapporten). For forsikring av innbo og lasere utpeker ” Innbrudd” og ” Tyveri” seg. De hadde
henholdsvis 38,7 prosent og 31,5 prosent av sakene. Pa delt tredje plass finner vi i & ”"Brann” og
"Materiell skade” med 9,9 prosent hver.

Tabell 4 — Skadetype for innbo/l@sere. Avdekket svikforsek i privatforsikring. Angitt i prosent

2002 2003 2004 2005 2006

Innbrudd 53,2 45,5 45,0 47,7 38,7
Tyveri 34,1 33,2 34,9 22,4 315
Brann 7,1 6,2 7,8 5,6 9,9
Materiell skade 35 2,8 39 5,6 9,9
Ran 2,1 2,8 2,3 1,9 45
Annet 33 1,6 8,4 3,6
Vannskade 2,8 47 6,5 18
Dokumentfal sk 34 0,0 19 -

FNHSs skadestatistikk har en samlepost for Innbrudd, tyveri og ran. | figur 6 har vi slatt sammen
disse tallene fra svikstatistikken og sammenlignet med antall meldte skader i skadestati stikken.
Det viser seg da at de fleste svikforsgk som avdekkes innenfor innbo/l gsere er knyttet til
innbrudd.

Figur 6 — Skadetype for innbo/l@sere per 1000 skader. Avdekket svikforsgk i privatforsikring
2006
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Reiseforsikring

Det tredjesterste svikomradet innenfor skadeforsikring i 2006 var reiseforsikring. Saker som er
registrert som " Tyveri av” og " Tyveri fra’ er nasamlet under " Tap av reisegods’. Vi har ogsa
samlet Ulykke og Sykdom under " Ulykke/sykdom”. " Tap av reisegods’ blir da sterste post med
hele 48,5 prosent av sakene. " Dokumentfalsk” med 13,8 prosent fglger som nummer to og
"Ulykke/sykdom” er patredje med 12,8 prosent.

Tabell 5 — Skadetype for reiseforsikring. Avdekket svikforsgk i privatforsikring. Angitt i prosent

2002 2003 2004 2005 2006

Tap av reisegods 476 | 429| 445| 349 | 48,6
Dokumentfalsk 11,3| 171 | 119| 175| 138
Ulykke/sykdom 176| 67| 223| 12,7| 128
Materiell skade 129| 48| 54| 10,3| 10,1
Ran 11,3| 124 | 104| 78| 64
Annet 124| 37| 103| 46
Innbrudd 28| 38| 22| 63| 37

Nar vi sammenligner antall avdekkede forsgk pa forsikringssvik med antall meldte skader, viser
det seg at det i 2006 ble svindlet mest innen Reiseulykke. Som under Innbo/lgsgre har vi ogsai
figur 7 dlétt sammen tallene for Tyveri av, Tyveri fra, Ran og Innbrudd til Tyveri.

Figur 7 - Skadetype for reiseforsikring per 1000 skader. Avdekket svikforsgk i privatforsikring
2006
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NAERINGSLIV OG LANDBRUK

Antall saker innen naaingsliv gkteigjen i 2006. | 2005 hadde vi 95 saker, mensvi i 2006 er oppe
i 103 saker.

Figur 8 — Antall avdekkede svikforsgk 2000 - 2006 — nagringsliv/landbruk
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For forsikring innen " Nagingsliv/Landbruk ble det i 2006 avdekket flere svikforsgk innen
"Yrkesskade” med 35,0 prosent enn innen ” Nagingsvirksomhet” med 24,3 prosent. Personbil
ligger fortsatt som nummer tre med 19,4 prosent.

Det er viktig avaae klar over at nér det gjelder yrkesskadesakene, sd er dettei langt de fleste
tilfeller privatpersoner som forsaker a svike sin egen arbeidsgiver, trygdevesenet og forsikring.
Med andre ord sa er det ikke "nagingslivet” som er svindleren, men pa grunn av at produktet
som sadan blir solgt og behandlet i bransjesegmentet nagringsliv felger ogsa sviksakene statistisk
pa dette omradet.

Figur 9 — Brans efordeling avdekkede svikforsgk - nag'ingsliv/landbruk 2006. Angitt i prosent
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Tabell 6 - Brang efordeling avdekkede svikfor sak 2001-2006 - nagingsliv/landbruk. Angitt i

prosent
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Y rkesskade 6,7 23,1 21,7 23,3 29,5 35,0
Naaingsvirksomhet 37,8 38,5 22,3 28,6 29,5 24,3
Personbil/varebil 22,2 24,4 25,9 14,3 18,9 194
Transport - - 18 3,0 0,0 6,8
Annet - - 8,0 3,8 74 3,9
Landbruk 44 7,7 1,8 16,5 4,2 2,9
Preovekjennetegn - - 2,7 3,8 3,2 2,9
Traktor/arbeidsmaskin 4,4 3,8 54 53 4,2 19
Husdyr 6,7 2,6 2,7 0,0 2,1 1,0
Leiebil - - - - 2,1 1,0
Lastebil 44 0,0 1,8 15 11 1,0

Tabell 7 — Skadetype. Avdekket forsikringssvik i nagingsliv/landbruk. Angitt i prosent

2003 2004 2005 2006
Y rkesskade 20,0 21,8 27,4 35,0
Materiell skade 12,7 11,3 15,8 21,4
Tyveri av 21,8 8,3 16,8 16,5
Brann 11,8 12,0 6,3 58
Innbrudd 10,0 6,8 6,3 49
Tyveri fra 1,8 3,0 4,2 49
Y tre pavirkning/kasko 2,7 9,0 2,1 3,9
Ansvar 1,8 0,0 2,1 3,9
Dokumentfal sk 6,4 53 6,3 19
Ulykke med personskade 1,8 0,0 2,1 1,0
Vannskade 3,6 3,0 - 1,0
Annet 55 2,3 6,3 -
Ran - 3,0 2,1 -
Redning - - 2,1 -
Avbrudd - 14,3 0,0 -

Ogsai 2006 ble det avdlart flest svikforsgk innen Y rkesskade”. Prosentandelen har gkt fra 27,4

i 2005 til hele 35,51 2006. Pa andre plass finner vi "Materiell skade” med 21,4 prosent og pa
tredje plassfinner vi " Tyveri av” 16,5 prosent.
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Tabell 8 — Avdekket forsikringssvik etter type nagringsvirksomhet. Angitt i prosent

2002 2003 2004 2005 2006
Annen tjenesteytende 24,2 16,2 18,2 37,9 447
Annet 24,2 48,6 36,5 23,2 20,4
Industri 3,2 3,6 3,6 1,1 8,7
Transport 11,3 12,6 6,6 2,1 7,7
Butikk 17,7 8,1 9,5 7,4 6,8
Landbruk/skogbruk/fiske 4.8 6,3 20,4 8,4 58
Hotell/restaurant 14,5 45 51 2,1 538

" Annen tjenesteytende” gkte i 2006 andelen saker fra 37,9 prosent i 2005 til 44,7 prosent.
"Annet” ligger pa andre plass med 20,4 prosent. | 2006 finner vi " Industri” patredje plass med

8,7 prosent.

Tabell 9 — Avdekket forsikringssvik etter omsetning. Angitt i prosent

2002 2003 2004 2005 2006
Ikke oppgitt 55,2 47,8 69,5 53,3
0-3 millioner pr ar 80,6 35,2 449 23,2 29,1
3-5 millioner pr ar 12,9 0,0 5,9 6,3 8,7
5-10 millioner pr &r 0,0 57 0,0 0,0 2,9
> 10 millioner pr ar 6,5 3,8 1,5 1,1 2,9

I mye over halvparten av sakene der det avdekkes forsikringssvik i nagingsvirksomhet, mangler
vi opplysninger om omsetningen. For naaringsvirksomhet med oppgitt omsetning, er de fleste

virksomhetene svaat sma.

Tabell 10 — Avdekket forsikringssvik etter sel skapsform. Angitt i prosent

2002 2003 2004 2005 2006
Ikke opplyst 29,9 19,7 17,9 41,7
Akgeselskap (AS) 56,1 43,0 50,4 63,2 35,0
Enkeltmannsforetak 33,3 25,2 28,5 15,8 194
Delt ansvar (DA) 3,5 1,9 0,7 - 1,9
Komandittsel skap 19
Ansvarlig selskap (ANYS) 7,0 0,0 0,7 3,2 -

| 2006 var " Ikke opplyst” sterste posten med 41,7 prosent. Av de som er opplyst, hadde
Aksjesel skapene 35,0 prosent av svikforsakene. Enkeltmannsforetakene kommer patredje med

19,4 prosent.

Tabell 11 — Avdekket forsikringssvik etter bedriftens alder. Angitt i prosent

2002 2003 2004 2005 2006
0-1a& 11,8 4,7 9,5 1,1 10,7
1-2 & 17,6 10,3 19,7 9,5 1,9
2-5ar 32,4 18,7 10,2 16,8 15,5
5-10 & 17,6 5,6 9,5 5,3 5,8
> 10 ar 20,6 9,3 7,3 8,4 11,7
Ikke oppaitt 51,4 43,8 58,9 54,4

Ogsa har er den starste posten " Ikke oppgitt” med 54,4 prosent. Av selskapene som har oppgitt

ader finner vi de mellom 2-5 & med 15,5 prosent av sakene.
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ANDRE TABELLER

Tabeller og figurer i denne delen av publikasjonen omfatter alle brangene - privatforsikring,
nagingsliv/landbruk og livs- og personforsikring der dette er sammenlignbart.

Tabell 12 — Type forsikringssvik 1996 - 2006. Angitt i prosent

1996 | 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Arrangert skade 41,2 46,0 459 54,1 27,2 26,8 36,1 37, 32,6 350 415
Annet 195 17,3 20, 250 39 150 12,8 16,3 185 20,7 21,7
Utnytte et reelt skadetilf 23,7 22,1 198 11,9 8,0 17,2 21,2 156 17,3 183 159
Overdreven skademelding 30 21 32 19 293 235 12,8 131 115 146 89
Uriktige opplysn. ved tegn. 11,70 149 10,2 12,2 13,7 7,3 7,8
Tilbakedatert skade 06 20 28 33 26 24
Oppgav for hay verdi 14 259 14 17 08 09
Dumping/senking 05 23 08 03 06 03

Tabellen inneholder tall fra skade/naaingdliv. Det ble avdekket svikforsgk i forbindelse med
arrangerte skader i 41,5 prosent av sakene, mens paplussing/utnytte et reelt skadetilfelle utgjer
15,9 prosent.

Tabell 13a — Avdekket forsikringssvik fordelt pa kjann. Liv og skadeforsikring. Angitt i prosent

1995 1996] 1997| 1998 1999 2000; 2001| 2002 2003] 2004| 2005| 2006

Menn 83 82,8 828 802 802 809 787 771 802 778 757 73,6
Kvinner 177 17,2] 172] 19,8 19,8 19,1 21,3 229 198 222 243 264

Naz tre av fireinvolvert i avdekkede forsgk paforsikringssvik er menn. Det er med andre ord
nesten 3 ganger sa stor sannsynelighet for at en mann vil gjennomfare et svikforsegk fremfor en
kvinne.

Tabell 13b — Skadeforsikring, avdekket forsikringssvik fordelt pa kjenn. Angitt i prosent

20000 2001] 2002 2003 2004 2005 2006

Mann 839 814 783 816 801 796 773

Kvinne | 16,1 186 21,7 184 199 204 227

For skadeforsikring er andelen menn noe sterre, mens forskjellene mellom kvinner og menn er
mindre innenfor livsforsikring. Slik har det med sma variasjoner vaat lenge.
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Tabell 13c — Livsforsikring, avdekket forsikringssvik fordelt pa kjgnn. Angitt i prosent

2000, 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kvinne | 475 448 329 305 34,7 388 455
Mann 52,5 552 671 699 653 61,2 545

Figur 10 — Skadeforsikring, avdekket forsikringssvik per 1000 innbygger fordelt pa kjann. Angitt
i prosent - 2006

Kvinner 0,12

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

| underkant av en av 4000 menn vil forsgke a svindle pa skadeforsikringen, og bli tatt for det.
For livs- og personforsikring er andelen vesentlig lavere for menn, men forskjellen mellom menn
og kvinner er mindre.

Figur 11 — Livsforsikring, avdekket forsikringssvik per 1000 innbygger fordelt pa kjgnn. Angitt i
prosent - 2006

Kvinner 0,05

Som vi ser her sa er det langt faare pr. 2000 innbyggere som blir tatt for svik innen
livsforsikring. Andelen kvinner er i 2006 hgyere enn den har vaat palenge.
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Figur 12 — Avdekket forsikringssvik fordelt pa alder og kjgnn. Angitt i prosent
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Figur 13 — Avdekket forsikringssvik fordelt pa alder og kjgnn per 1000 personer (SSB). Angitt i

prosent
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Nér vi deler kjann og alder inni 10-arsintervaller, og vi ser tydelig at nar det gjelder alder,
finner vi flest svikstilfeller blant menn i alderen 30-39 & og blant kvinner i alderen 40-49 &r.
Men nér vi ser paantall svikstilfeller i forhold til pr 1000 innbyggerei de forskjellige

aldersgruppene, finner vi flest i alderen 20-29 &r.

For kvinner er det flest forsikringssvikere som blir tatt i “moden” alder, men hos menn er det de
yngste som blir tatt. Av kvinnene som blir avdert for forsikringssvik er 17,2 prosent i alderen
20-29 &r, mens 27,8 prosent er i alderen 30-39 & og 30,8 prosent er mellom 40-49 &r. Hele 23,1

prosent er over 50 ar.

| gruppen under 19 &r finner vi 2,6 % menn og 0,9 % kvinner. Det er 25,2 prosent av mennene
som er mellom 20-29 &r, 29,9 prosent er mellom 30-39 & og 20,3 prosent er mellom 40-49. Av

menn er det 22 prosent som er over 50 &r.

17



Figur 14 - Svil status per 1000 innbygger (SSB). Gjelder kun skadeforsikring
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| Gift-posten har vi Gift og Separert. | Enslig-posten har vi Ugift, Skilt og enke/enkemann. Vi
har med allei alderen 20-59 &r. Det ser ut til & vaare over dobbelt sd mange gifte som enslige som

blir tatt i svikf

orsgk.

Tabell 14 - Yrkesmessig status. Angitt i prosent

1995| 1996| 1997, 1998| 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004 2005/ 2006
| fast arbeide | 49,0 46,0, 53,8/ 47,2| 42,8 453 33,4| 43,0 43,8 40,2 48,8 385
Arbeidd @s 30,00 314 27,1 26,7 22,6| 225 94| 105 973 11,7 6,6 52
Selvst Nag dr. 6,3 6,5
Utdanning 1,3 49 39 30 52 28
Annet/ukjent | 21,0 22,6/ 19,1 26,1 34,6| 32,2 559 41,6 41,3 44,6/ 28,8 41,8
Arbeidsufar 16/ 04 43 53

| 2005 gkte gruppen ”| fast arbeid” til 48,8 prosent. | 2006 sank denne gruppen igjen til 38,5
prosent. " Arbeidslgs’ har fortsatt & synke og er nanedei 5,2 prosent, mens " Under utdanning” er
nedei 2,8 prosent. Andelen ” Selvstendig naaingsdrivende” holder seg stabil rundt 6,5 prosent.

Tabell 15 - Statsborgerskap/Opprinnelse. Angitt i prosent. Gjelder kun skadeforsikring

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Norsk 88,0/ 88,6| 90,2| 72,4 910| 859| 923| 91,8| 945| 86,3| 86,2 852
Utenlandsk 50/ 6,7/ 61| 168 26| 73| 27| 63| 44 89| 84| 97
Ikke ang. 700 47, 41| 108| 64| 67| 50 19] 11| 48] 54| 52

Hovedtyngden er fortsatt norske statsborgere. Andelen sank til 85,2 mens andelen Utenlandske
steg noe —til 9,7 prosent.
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Figur 15 - Bostedsfylke fordelt pa antall sviksaker pr 1000 innbyggere (SSB)
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Denne figuren viser Bostedsfylke i prosent pr 1000 innbyggere for alle 898 sviksakene samlet.

Nar man ser pa sviksaker isolert, blir flest personer bosatt i Oslo avslart. Nar vi ser patallenei
forhold til innbyggertallet er det i 2006 Buskerud og Vestfold som har flest svikforsgk. Oslo er
pa en tredjepl ass sammen med @stfold. Det er verdt & merke seg at Finmark som tidligere &r har

ligget heyt oppe palisten nd, har den laveste relative andelen av sviksaker

| den andre enden finner vi i & Ser-Trendelag og Sogn og Fjordane sammen med Finmark.
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Tabell 16 - Hvorledes og av hvem ble sviket oppdaget. Angitt i prosent

1995|1996/ 1997| 1998| 1999, 2000| 2001| 2002| 2003| 2004{ 2005| 2006
Saksbehandler/utreder | 83,6| 81,8| 76,5| 85,4| 86,4| 83,3| 80,6/ 84,4 86,5 86,0| 87,0| 87,5

Politiet 11,5/ 124] 194/ 10,7 81/ 11,1 89 84 71| 82 55 57
Tips “utenfra’ 50/ 58 41| 39 54 56/ 61 7,2 64 59 60 54
ROFF/FOSS 1 e 14

Her finner vi at saksbehandler/utreder oppdager hele 87,5 prosent av sakene, mens " Politiet” er
oppe paandre plass med 5,7 prosent. " Tips " utenfra’ er patredje med 5,4 prosent. Pa grunn av
ny innrapportering pa Liv/Person har vi ogsa fatt inn saker som er avslart ved hjelp av ROFF
(Register over Forsikringssgkere og forsikrede) og FOSS (Forsikringssel skapenes Sentrale
Skaderegister)

Tabell 17 - Kunne sviket veart forebygget/forhindret. Angitt i prosent

1995| 1996|1997| 1998| 1999 2000| 2001| 2002|2003 {2004 |2005 | 2006
Nei 45,2| 82,6| 85,0 86,4 93,1| 93,9
Besiktigelse v/itegning | 16,5 14,7 11,6| 13,1| 11,1 41| 7,71 6,21 76| 3,0 3,7
Ikke oppgitt 35 15 11 16/ 08 46,5 6,00 6,7 33 25 12
Bedre kontroll ved 400 2,7 3,6 3,6 12,0 420 38 21 27 14 12
taksering/skade

Andel av saker som selskapene mener ikke kunne vaat unngatt gker fra ar til ar. Den er na oppei
hele 93,9 prosent. Ellers mener man at 3,7 prosent av sakene kunne vaat unngatt ved besiktigelse
ved tegning, mens 1,2 prosent kunne vaat unngatt ved bedre kontroll ved taksering/skade

Tabell 18 - Hvor lenge har vedkommende vaat kunde i selskapet. Angitt i prosent

20000 2001] 2002 2003 2004 2005 2006
0-1a& 356/ 304 273 341 309 356 314
1-3& 644 410 423 368 379 329 414
3-5& 105 138 148 135 128 144
Mer enn 5 &r 12§ 151 144 174 188 128

Det er de nyeste kundene som oftest blir tatt for svik. Gruppen 0-1 ar (31,4 prosent) og 1-3 ar
(41,4 prosent) har til sammen godt over 70 prosent av sakene.
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Figur 16 — Avslerte sviksaker (STRL 8272, FAL 88 8.1 0g 18.1)

| 2006 ble 206 saker anmeldt til politiet.
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L1V- OG PERSONFORSIKRING
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L1V- OG PERSONFORSIKRING

Ettersom yrkesskade er tatt med under Naaingsliv/landbruk, er disse falgelig ikke tatt med under
Liv- og Personforsikring. For ordens skyld har vi ogsatrukket dem ut av oversikten for tidligere
ar. | denne delen av statistikken finnes saker fra nyrapporteringen innen liv- og personprodukter.

Antall avdekkede svikforsgk 2000 — 2006.

2001
1504
114
90 90
1001 | 4g 69
501
04
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

| 2005 avslo selskapene utbetaling paliv- og personprodukter for 130,5 millioner kroner. | 2006
gkte dette belgpet til hele 162,2 millioner kroner.

Hovedtrekk

Tidligere ble det utarbeidet felles svikarsakstatistikk for all forsikring, men fra og med 2005
lages det egen svikstatistikk for personforsikring, eksklusive yrkesskade. | denne statistikken
inngdr personforsikringer, der det med personforsikring menes livsforsikring,
ulykkesforsikringer og sykeforsikringer, se for gvrig lov om forsikringsavtaler (FAL) § 10-1,
lovens del B. Yrkesskade inngér likevel ikke.

Det innrapporteres personforsikringssaker som er avslétt med begrunnelsei svik. Dette gjelder
avdag bade ved avtal eetablering (tegning) og ved oppgjer. For definison av svik, relateres
begrunnelsen til avslag etter FAL 88 13-1, 18-1 annet ledd.

Det gjares oppmerksom paat det i grafene summerestotat antall svikstilfeller. Et svikstilfelle
kan gjelde flere dekninger.

Ved sammenligning med tidligere &rs statistikker gjares det ogsa oppmerksom pa at det er flere
selskap som inngar i rapporteringen for arene 2005 og senere enn for de tidligere &r.

| figur 8 kan vi lese om "Hvor svikforsgket ble oppdaget”. Her ligger et av
forsikringssel skapenes hjelpemidler — ROFF. ROFF stér for Register over forsikrede og
forsikringssgkere som administreres av FNH og som sel skapene har tilgang til.

Endringer fra 2005-rapporten

For afaet klarere bilde av de sviksakene som avsl@res er figur 6 delt i to. Figurene er delt pade
sakene hvor sviket ble oppdaget ved avtal eetabl ering og oppdaget ved erstatningsoppgjar.
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Svik i 2006

Hovedtrekk ved svindel innen personforsikring i 2006 - som i 2005 - er at det omradet som har
vaat mest utsatt for svindel er ufgrekapital i individuell kapitalforsikring, med bade det starste
antall svindelforsgk og starste andelen av forsikringssum som er forsgkt svindlet.

Generelt er det flere svindelforsgk knyttet til ufaredekninger enn til dadsrisikodekninger i 2006.
| 2006 ser vi at det er nesten like mange kvinner som menn som forsgker seg pa svik, se tabell 3.

Det viser seg nok en gang at de fleste svikforsgkene skjer ved avtaleetableringen. En del av disse
sakene blir oppdaget ved inngaelsen av avtaen (se figur 6a), mens resten av disse oppdages ved
erstatningsoppgjar (se figur 6b). Det er svaat fa av de avs arte sakene hvor sviket blir begatt i
forbindel se med krav om erstatning.

Politianmeldel ser

| 2006 ble 3 saker politianmeldt. To av sakene gjelder samme person, men forskjellige selskap
med forskjellige dekninger. Dette viser kompleksiteten i sakene. Dette viser ogsa at nar det
gelder svik innen forsikring er det viktig at sel skapene samarbeider.
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Figur 1. Antall svik pr. dekning - 2006
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Figur 2: Svikbelgp pr. dekning —i millioner kroner - 2006
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IK — Individuell kapital, IP — Individuell pengon, KP — kollektiv pengon
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Figur 3: Antall svik fordelt etter kjonn og alder —2006. Tall pr 1000 innbygger
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Figur 4. Antall svik fordelt etter fylke—2006. Tall pr 1000 innbygger
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Figur 5: Antall svik fordelt etter arbeidsstatus - 2006
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Figur 6a: Antall svik etter sviktype—avsert ved etablering - 2006
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Figur 6b: Antall svik etter sviktype—avslert ved oppgjer — 2006
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Figur 7: Antall svik etter kundeforholdets varighet - 2006
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Figur 8: Hvor svikforseket ble oppdaget - 2005
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Figur 9: Kunne svikforsaket vaert unngatt - 2006

160

140 -

120

100 -

80

60

40 1

20 ~

Totalt

Nei

41

Avslag ved
tegning

©

Annet

31




2. Tabeller

Tabell 1: Antall svik pr. dekning

2005| 2006
Gruppeliv — dad - 1
Gruppeliv - ufarekapital 8 9
KP — ufgrepensjon - 4
KP — premiefritak - 1
Ulykkesforsikring 22 10
Andre personforsikringer 6 4
Annen ulykke/sykdom 4 2
IK - ded 60 37
IK - ufgrekapital 91 76
IK - premiefritak 14 2
Ind Gruppeliv — ded 2
IP - alderspensjon 4 0
| P — etterlattepensjon - 1
IP - ufgrepengon 47 34
IP - premiefritak 17 0
Kritisk sykdom 19 19
Barneforsikring 5 6
Annet 4 2
Totalt 301 210

Tabell 2: Svikbelgp pr. brange—belgp i millioner kroner

2005| 2006
Gruppeliv — dad - 1,0
Gruppeliv - ufarekapital 4,5 2,1
KP — ufgrepengion - 6,9
KP — premiefritak - 0,2
Ulykkesforsikring 6,2 52
Andre personforsikringer 0 51
Annen ulykke/sykdom 1,7 0,3
IK - ded 235 34,1
IK - ufgrekapital 424 50,2
IK - premiefritak 0,5 0,3
Ind Gruppeliv — dad - 0,7
Ind Gruppeliv — ufgrekapital - 3,7
IP - alderspengon 6,3 0
| P — etterlattepensjon - 1,2
IP - ufgrepengon 33,7 42,7
IP - premiefritak 2,7 0
Kritisk sykdom 2,0 5,6
Barneforsikring 2,8 2,7
Annet 4,1 0,2
Totalt 130,5| 162,2

32



Tabell 3: Antall svik fordelt etter kjgnn og alder

2005 2006
Kvinner Menn Kvinner Menn
Antall Er 1000 Antall PT 1000 Antall P_r 1000 Antall PT 1000
innb. innb innb. innb
Totalt 73 0,04 115 0,02 66 0,05 79 0,05
20-29 11 0,04 12 0,04 12 0,04 13 0,05
30-39 16 0,05 40 0,11 26 0,08 21 0,06
40-49 34 0,11 24 0,07 15 0,05 23 0,07
Over 50 12 0,02 39 0,06 13 0,03 22 0,04
Tabell 4: Antall svik fordelt etter fylke
2005 2006
Pr 1000 Ant. Pr 1000
Ant. innb innb

Odo 31 0,06 25 0,05
Hordaland 19 0,04 4 0,04
Hedmark 14 0,07 3 0,03
Akershus 12 0,02 18 0,04
Telemark 11 0,07 7 0,02
Rogaland 10 0,03 4 0,02
Sogn og Fordane 10 0,09 5 0,03
Ser-Trendelag 10 0,04 2 0,01
Vest-Agder 9 0,06 8 0,04
Oppland 8 0,04 9 0,04
Vestfold 8 0,04 11 0,04
@stfold 8 0,03 8 0,03
Aust-Agder 7 0,07 7 0,04
Mgare og Romsdal 7 0,03 11 0,02
Buskerud 6 0,02 6 0,04
Nordland 6 0,03 3 0,04
Troms 5 0,03 1 0,01
Finnmark 4 0,05 6 0,04
Nord-Trendelag 2 0,02 6 0,02
Utlandet 1 0

Tabdl 5: Antall svik fordelt etter arbeidsstatus

2005| 2006
Student 12 7
Arbeidstaker 114 107
Selvstendig nag.dr. 29 7
Arbeidsufar 13 10
Annet 20 9
Arbeidd@s 0 3
Hjemmevazrende 0 1
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Tabell 6a: Antall svik etter sviktype—avslert ved avtaleetablering

2005| 2006
Ved etabl. Helseerkl 63 61
Ved etabl. Annet 1 0
Totalt Etablering 64 61

Tabell 6b: Antall svik etter sviktype—avsart ved oppgjer

2005| 2006
Tegning - helseerkl 96 63
Tegning - annet 5 1
Oppgj @r - tidspunkt 5 2
Oppgj er - simulering 6 6
Oppgj @r - selvforskyldt 10 4
Oppgjer - Unnlatt &gi oppl
v/ufer/syk 2 4
Oppgjer — unnlatt & gi oppl
ved endret ufgregrad 0 4
Totalt Erstatning 124 84

Tabell 7: Antall svik etter kundeforholdets varighet

2005| 2006
0-1& 74 71
1-3&r 31 18
35& 31 21
Mer enn 5 ar 52 35
Totalt 188| 145

Tabell 8: Hvor svikforsgket ble oppdaget

2005| 2006
Internt i selskapet 174 130
ROFF 14 12
Tips 0 3
Totalt 188| 145

Tabell 9: Kunne svikfor sgket vaart unngatt?

2005| 2006
Helsevurdering 1 0
Bedre helseskjema 1 0
Annet 6 9
Avslag ved tegning 54 41
Nei 126 95
Totalt 188| 145




Overskt over utfyllingsfelt

Datainnsamling for Svik innen personforsikring

Fylles ut per person. Se for gvrig Brukermanualen.

Ar 200x |
Selskap
Tabell 1: Personopplysninger Tabell 2: Dekninger
Sett kryss/fyll ut Kollektive dekninger Svikbelgp

Mann

Kvinne

Fadsel sdr

Bosted/fylke
Akershus
Aust-Agder
Buskerud
Finnmark
Hedmark
Hordaland
Mgre og Romsdal
Nord-Trendelag
Nordland
Oppland
Oslo
Rogaland
Sogn og Fjordane
Svalbard
Ser-Trendelag
Telemark
Troms
Vest-Agder
Vestfold
Dstfold
Utlandet

Arbeidsstatus
Student
Arbeidstaker
Selvstendig nar.
Arbeidslgs
Arbeidsufer
Annet

Gruppeliv - ded
Gruppeliv- uf grekapital
Kollektiv pensjon- alderspensjon
Kollektiv pensjon- etterlattepensjon
Kollektiv pensjon - ufgrepension
Kollektiv pensjon - premiefritak
Y rkesskadeforsikring
Ulykkesforsikring
Kritisk sykdom
Helseforsikring
Andre personforsikringer
Individuelle dekninger
Individuell kapital- ded
Individuell kapital - uferekapital
Individuell kapital - premiefritak
Gruppeliv - ded
Gruppeliv- ufgrekapital
Individuell pensjon - alderspensjon
Individuell pensjon - etterlattepensjon
Individuell pensjon - uferepensjon
Individuell pensjon - premiefritak
Ulykkesforsikring
Kritisk sykdom
Helseforsikring
Barneforsikring
Totalt

Kundeforholdets varighet
014
1-3&
35&
Mer enn 5 &

Hvor ble svikforseket oppdaget

Internt i selskapet
ROFF
Politiet
Tips

Kunne vaert unngatt ved
Helsevurdering
Rédgiversrolle
Bedre helseskjema
Annet
Nei

Svik ved avtaleetablering
Helseerklaging
Annet
Svik ved er statningsoppgj e
Svik ved tegning
Uriktig helseerklaging
Annet
Svik ved oppgjer
Endring av tidspunkt
Simulering
Selvforskyldt
Unnlatt & gi opplysning
- ved ded
- ved uferhet/sykdom
- ved endret ufgregrad

Avslagsdato
Anmeldt dato

Politikammer

Er svikforseket registrert i annet selskap

Ja
Nei
Vet ikke
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